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VOIT SOITTAA
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TAI KYSYA SAHKOISESTI:

CHATISSA

Jos sinulla on puhe- tai kuulovamma,
voit ldhettdd kysymyksesi

TEKSTIVIESTINA NUMEROON [B B 7 13

Kirjoita kysymystekstin alkuun Kn. Puhelusta tai tekstiviestista
maksat vain operaattorisi paikallisverkko-, matkapuhelin- tai
tekstiviestimaksun. Itse palvelu on maksuton.

c KANSALAIS-

NEUVONTA

X5

Vaestorekisterikeskus

N
o

B
N



ETKO LOYDA OIKEAA
VIRANOMAISTA?

El HATAA.

Joskus on vaikea loytaa tietoa siita,
mika asia kuuluu millekin virastolle
tai viranomaiselle.

Kaikille avoin, julkisten palveluiden
kaytt6on opastava neuvontapalvelu , /
vastaa kysymyksiin riippumatta
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hallinnonaloista ja organisaatiorajoista.

Apua saa myos sahkoisten palvelujen

kayttoon. Sahkoiset palvelut ovat usein
katevin tapa asioida viranomaisten kanssa.

Kansalaisneuvonnan sivuilta
l6ydat myds linkit keskeisten
viranomaisten verkkosivuille
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ON HELPOMP!I RYHTYA TOIMEEN
KUN TIETAA MISTA ALOITTAA.

¢ Kansalaisneuvonta on tukipalvelu, joka neuvoo ja ohjaa.
Varsinainen asiointi hoidetaan kuitenkin edelleen
viranomaisten omissa palvelukanavissa.

¢ Palvelut ovat maksuttomia.

e Vastaamme kyselyihin suomen, ruotsin ja englannin kielella.

e Kansalaisneuvonta palvelee maanantaista perjantaihin
klo 8-21 ja lauantaisin klo 9-15.

¢ Kansalaisneuvonnan verkkosivu on osoitteessa:

www.kansalaisneuvonta.fi

Kansalaisneuvonta on myds facebookissa. n
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